
 
 

 

 

 

  

 
 

 

Polisi Cwynion Diogelu Data 2026 f.1 

 

1. Diben 

Mae Swyddfa Comisiynydd Cenedlaethau’r Dyfodol Cymru (CCDC) wedi ymrwymo i 

ddiogelu data personol. 

Mae’r broses hon yn cydymffurfio â’r gofynion statudol o dan Ddeddf Data (Defnydd 

a Mynediad) 2025 a chanllawiau’r ICO ar ymdrin â chwynion diogelu data. 

O 19 Mehefin 2026, mae Deddf Data (Defnydd a Mynediad) 2025 yn ei gwneud yn 

ofynnol i bob sefydliad gael proses glir ar gyfer ymdrin â chwynion diogelu data. 

Mae’r ddogfen hon yn egluro sut y bydd CCDC yn: 

• derbyn cwynion 

• ymchwilio iddynt 

• ymateb yn deg ac yn gyson 

 

2. Cwmpas y polisi 

Mae’r broses hon yn berthnasol i bob sefyllfa lle mae CCDC yn ymdrin â data 

personol. 

Yn ôl y gyfraith, rhaid i CCDC: 

• Ddarparu ffordd i bobl wneud cwynion 

• Cydnabod cwynion o fewn 30 diwrnod (byddwn yn anelu at wneud hynny 

o fewn 20 diwrnod yn unol â’n harfer arferol) 

• Ymchwilio ac ymateb heb oedi diangen 

• Rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf i bobl 

• Rhoi gwybod i bobl am y canlyniad 

Mae’r broses hon yn gweithio ochr yn ochr â Pholisi Cwynion cyffredinol CCDC. 



 
 

 

 

 

  

 
 

 

3. Egwyddorion Allweddol 

Bydd CCDC yn: 

• Cymryd pob cwyn o ddifrif 

• Sicrhau bod y broses yn glir ac yn hawdd ei defnyddio 

• Defnyddio cwynion fel cyfle i ddysgu a gwella 

• Ymdrin â chwynion yn gyflym ac yn effeithlon 

• Rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf i bobl am: 

o beth fydd yn digwydd 

o pwy sy’n gyfrifol 

o yr amserlenni tebygol 

Mae’r broses yn dilyn cyfraith diogelu data’r DU a chanllawiau’r ICO. 

 

Y Dirprwy Gomisiynydd sy’n gyfrifol am oruchwylio’r gwaith o ymdrin â chwynion, 

gyda chymorth: 

• y Swyddog Diogelu Data (DPO), y Cyfarwyddwr Cyllid a TG 

• yr Arweinydd Cyfathrebu (lle bo’n berthnasol) 

 

Y Comisiynydd sy’n parhau i fod yn atebol yn gyffredinol ac sy’n gwrando ar 

apeliadau. 

 

4. Yr hyn y gall pobl gwyno amdano 

Gall unrhyw un gwyno am y ffordd y mae CCDC yn ymdrin â data personol. Nid oes 

angen iddynt ddefnyddio termau cyfreithiol. 

Mae enghreifftiau’n cynnwys: 

• Y ffordd y gwnaeth CCDC ymdrin â chais am fynediad at ddata (SAR) 

• Materion diogelwch data (e.e. achos o dorri diogelwch) 



 
 

 

 

 

  

 
 

• Sut y cafodd gwybodaeth bersonol ei chasglu, ei defnyddio, ei storio neu ei 

chadw 

Yr hyn NAD yw’n gŵyn diogelu data 

• Cwynion cyffredinol am wasanaeth 

• Ceisiadau i gael mynediad at ddata neu i’w ddileu (mae prosesau ar wahân ar 

gyfer y rhain) 

Os nad yw’n glir, bydd CCDC yn gwirio gyda’r unigolyn. 

 

5. Sut yr ymdrinnir â chwynion 

Cyflwyno cwyn 

 

Gellir gwneud cwynion drwy unrhyw un o’r sianeli canlynol: 

• E-bost: cysylltwchani@cenedlaethaurdyfodol.cymru   
• Ffôn: 02921 677 400 

• Drwy’r post: Tramshed Tech, Stryd Pendyris, Caerdydd, CF11 6BH 

• Drwy unrhyw aelod o staff (gan gynnwys cwynion anffurfiol) 

 

Bydd y Comisiynydd yn derbyn cwynion a gyflwynir drwy unrhyw sianel resymol a 

bydd yn sicrhau eu bod yn cael eu cydnabod a’u trin yn briodol. 

Mae’r manylion ar gael ar wefan CCDC. 

 

Cydnabod y gŵyn 

• Caiff pob cwyn ei chyfeirio at y Dirprwy Gomisiynydd 

• Bydd CCDC yn cydnabod ei bod wedi derbyn y gŵyn o fewn 30 diwrnod 

• Fel arfer, anfonir ymateb ysgrifenedig ffurfiol (drwy e-bost neu lythyr) 

 

Hysbysu’n fewnol 

Bydd y gŵyn yn cael ei rhannu â’r canlynol: 

mailto:cysylltwchani@cenedlaethaurdyfodol.cymru


 
 

 

 

 

  

 
 

• y Comisiynydd 

• SLT 

• ARAC 

• y Swyddog Diogelu Data (DPO), os oes angen 

 

Ymchwiliad 

• Penodir Swyddog Ymchwilio (IO) annibynnol; y Dirprwy Gomisiynydd fydd 

hwn fel arfer 

• Mae’r ymchwiliad yn dechrau ar unwaith (nid ar ôl 30 diwrnod) 

• Bydd CCDC yn ymchwilio cyn gynted â phosibl 

 

Bydd yr amser a gymerir yn dibynnu ar: 

• Gymhlethdod y mater 

• Maint y broblem 

• Yr effaith ar yr unigolyn 

 

Bydd CCDC yn: 

• Gwneud ymholiadau rhesymol 

• Osgoi camau diangen neu ormodol 

• Gallu cyfiawnhau penderfyniadau 

 

Rhoi’r wybodaeth ddiweddaraf i’r achwynydd 

Bydd CCDC yn: 

• Darparu diweddariadau yn ystod yr ymchwiliad 

• Egluro unrhyw oedi 

• Rhoi dyddiad cwblhau disgwyliedig 

• Darparu cyswllt ar gyfer cwestiynau 

 



 
 

 

 

 

  

 
 

Canlyniad y gŵyn 

Bydd y canlyniad: 

• Yn cael ei roi yn ysgrifenedig 

• Yn cael ei ddarparu cyn gynted ag y bo’n rhesymol bosibl 

 

Bydd yn egluro: 

• Beth a ganfuwyd 

• Pa gamau a gymerwyd 

• A wnaeth CCDC ddilyn y gyfraith 

Os caiff y gŵyn ei chadarnhau: 

• Bydd CCDC yn ymddiheuro 

• Bydd yn egluro beth aeth o’i le 

• Bydd yn nodi camau i atal hynny rhag digwydd eto 

 

6. Apeliadau 

Os nad yw’r achwynydd yn fodlon: 

• Gall apelio i’r Comisiynydd 

Gofynion apêl: 

• Rhaid iddi fod yn ysgrifenedig 

• Rhaid iddi egluro’r rhesymau 

 

Mae seiliau dilys yn cynnwys: 

• Ni ddilynwyd y broses 

• Tystiolaeth newydd 

• Tuedd neu annhegwch 

• Gwallau yn yr ymchwiliad 

 



 
 

 

 

 

  

 
 

Bydd yr apêl: 

• Yn cael ei chydnabod o fewn 5 diwrnod 

• O bosibl yn cynnwys cyfarfod 

• Yn cael ei phenderfynu o fewn 30 diwrnod (neu hyd at 60 diwrnod os yw’n 

gymhleth) 

 

Uwchgyfeirio’n allanol 

Gall yr achwynydd gysylltu â Swyddfa’r Comisiynydd Gwybodaeth (ICO) ar 

unrhyw adeg. 

 

7. Cau’r gŵyn 

• Os na wneir apêl o fewn 20 diwrnod, caiff yr achos ei gau. 

 

8. Cadw cofnodion 

Bydd CCDC yn cadw cofnod o bob cwyn, gan gynnwys: 

• Y dyddiad y’i derbyniwyd 

• Y gydnabyddiaeth 

• Tystiolaeth a gohebiaeth 

• Y canlyniad 

• Y camau a gymerwyd 

Cedwir cofnodion yn ddiogel. 

 

9. Dysgu a gwella 

Bydd CCDC yn: 

• Adolygu cwynion i nodi tueddiadau 

• Gwella prosesau a hyfforddiant 

• Adrodd ar faterion allweddol i’r uwch-reolwyr a’r Pwyllgor Archwilio 
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